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1. Einleitung

Schulsozialarbeit ist ein Angebot der Jugendhilfe. Sie ist ein Hilfeangebot vor Ort mit
niedriger Hemmschwelle. |hr kommt die Aufgabe zu, Schilerinnen und Schiler auf
ihrem Bildungsweg zu stdrken. Durch eine frilhe Forderung und Begleitung der
Schilerinnen und Schiiler soll die Freude am Lernen erhalten bleiben. So wird eine
spatere Schulmidigkeit oder Verweigerungshaltung der Kinder und Jugendlichen
vermieden.

Zudem begleitet Schulsozialarbeit den Entwicklungsprozess der Kinder und Jugendlichen.
Sie unterstitzt diese bei dem Erwerb von Kompetenzen zur Lésung von personlichen und
sozialen Problemen. Beratend und unterstiitzend steht die Schulsozialarbeit ebenfalls
den Lehrerinnen und Lehrern zur Seite. Schulsozialarbeit hat die Aufgabe, soziale
Themen in die Schule einzubringen und durch das Einwirken auf eine lernférdernde
Schulatmosphare eine Verbesserung der Lern- und Bildungschancen schaffen.

Zusatzlich kommt der Schulsozialarbeit die Aufgabe zu, Eltern bzw. Familien dort zu
unterstitzen, wo Bedarf ist. Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, findet eine
Vernetzung der Fachkrafte im Sozialraum statt. So kann gegebenenfalls in ein
unterstitzendes Angebot oder an einen Fachdienst vermittelt werden.

Schulsozialarbeit ist ein entscheidendes Bindeglied zwischen Schilern, Lehrern und
Eltern sowie den Fachdiensten im Sozialraum (z.B.: Beratungsstelle, SPZ, KSD,
Familienbildungsstatten, Sozialagentur).

Es sind drei Schwerpunkte von Schulsozialarbeit erkennbar:

Pravention, Intervention und Netzwerkarbeit.

Diese drei Sdulen werden individuell den Bediirfnissen des Standortes angepasst und mit
Inhalten gefiillt.
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2. Grundsitze

Schulsozialarbeit ist ein kontinuierliches Angebot der Jugendhilfe in der Schule. Die
Hauptziele sind dabei:

- gemeinsam mit der Schule das Kindeswohl im Blick zu haben

- Forderung der Personlichkeitsentwicklung aller Schiilerinnen und Schiiler
- Mitwirkung an der Verbesserung der Lern- und Lebensbedingungen

- Abbau von Bildungsbenachteiligung

- Forderung von Inklusion in der Schule

- Einbindung der Schule in den Sozialraum

Eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Schilerinnen und Schilern und
Schulsozialarbeit ist die Basis flur eine wirksame Schulsozialarbeit und somit
entscheidend fur das Erreichen der gesetzten Ziele.

Um diese Ziele erreichen zu konnen, arbeitet Schulsozialarbeit systemisch. Die
Schulsozialarbeiterin erarbeitet gemeinsam mit dem Schiler/ der Schiilerin und deren
Eltern bzw. Sorgeberechtigten, Lehrern etc. Strategien zur Férderung und Verbesserung
der Lern- und Lebensbedingungen der Schiilerinnen und Schiiler. Daneben wird effektiv
mit Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe sowie mit relevanten
Akteuren im Sozialraum kooperiert.

Die Schulsozialarbeiterin ist Teil des Kollegiums. Sie unterstitzt die Lehrerinnen und
Lehrer darin, auf aufféllige Entwicklungen bei Kindern angemessen reagieren zu kénnen.

3. Rahmenbedingungen

Als Teil des Kollegiums erhalt die Schulsozialarbeiterin die gleichen schulinternen Rechte
wie Lehrerinnen und Lehrer. Sie nimmt an Dienstbesprechungen und Konferenzen teil.
Zudem findet ein regelmaRiger Austausch zwischen Schulleitung und Schulsozialarbeit
statt. Bei diesen Treffen sollen der Ist - Zustand sowie die weitere Arbeitsplanung
erortert werden. Auch der Austausch zwischen OGS - Kraften und der
Schulsozialarbeiterin erfolgt in regelmaRigen Abstanden.

Die Schulsozialarbeiterin erhdlt einen angemessenen Blroraum mit Telefon und
Internetzugang. Dadurch wird gewahrleistet, dass Telefonate sowie Fachgesprache
ungestort gefihrt werden koénnen. Das ist forderlich fiar die Schaffung einer
konstruktiven Gesprachsatmosphare. Gesprache, die unter die Schweigepflicht fallen,
miuissen im geschiitzten Raum gefiihrt werden.

Der Schulsozialarbeit soll ein eigenes Budget zur Verfligung stehen. Zu finanzieren sind
Arbeitsgemeinschaften sowie Einheiten zur Starkung der Sozialkompetenz, zur
Gleichstellung von Madchen und Jungen und weiteren Angeboten. Aktionen der
Schulsozialarbeiterin werden mit der Schulleitung abgesprochen und auf den jeweiligen

4

caritas B3

Milhirm;



Caritas-Sozialdienste e.V.
Milheim an der Ruhr
Konzept Schulsozialarbeit

Standort abgestimmt.

Zudem gehort zu einer erfolgreichen Schulsozialarbeit auch die Weiterqualifikation der
Schulsozialarbeiterin durch Sichtung adaquater Literatur sowie durch Fort- und
Weiterbildungen. Tragerintern sollten sich monatlich die Schulsozialarbeiterinnen
kollegial austauschen und einen Arbeitskreis bilden. Ein regelmaRiger Austausch
zwischen Schulsozialarbeitern in der Stadt wird angestrebt und eine Optimierung der
Arbeit fordern.

Die Schulsozialarbeiterin gestaltet ihre Arbeitszeit flexibel und in eigener Verantwortung.

Durch ihre besondere Rolle innerhalb der Schule setzt sie eigenstandig ihre Auftrage um.
Hierzu gehort auch die Einteilung, Verwertung und Dokumentation der Arbeit.

4. Arbeitsschwerpunkte der Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit ist vielfaltig. Folgende Schwerpunkte kdnnen in der Arbeit ausgemacht
werden:

4.1. Die Arbeit mit dem Kind.
4.2. Die Zusammenarbeit mit dem Kollegium.
4.3. Die Arbeit mit den Eltern/Sorgeberechtigten.

4.1. Die Arbeit mit dem Kind

Ein Schwerpunkt von Schulsozialarbeit an der Grundschule ist die Arbeit mit dem Kind.
Schulsozialarbeit sieht sich hierbei nicht vorrangig als ,,Feuerwehr”, die nur hinzugerufen
wird, wenn Probleme sichtbar werden. Die praventive Arbeit vor Ort hat einen hohen
Stellenwert. Schulsozialarbeit ist nicht in die ibliche Leistungsforderung und -bewertung
eingebunden. Somit hat sie die Mdoglichkeit, offenere und individuellere Beziehungen zu
Schulkindern aufzubauen, als dies fir Lehrer moglich ist.

* Kindersprechstunde

Die Kindersprechstunde ist ein wesentlicher Bestandteil der sozialpadagogischen Arbeit.
Je nach Absprache kénnen Termine wahrend oder nach dem Unterricht vergeben
werden. Die Kinder kénnen alleine, mit einem Freund oder in einer kleinen Gruppe zur
Kindersprechstunde kommen. Fir Notfdlle ist die Schulsozialarbeiterin auch sofort
ansprechbar. Es ist flir die Kinder von groBer Bedeutung, dass die Schulsozialarbeiterin
unter Schweigepflicht (auch gegeniber der Eltern, Lehrern usw.) steht. Nur so kénnen
die Schiilerinnen und Schiiler ohne Angst ihre kleinen und grof3en Sorgen loswerden. Zu
erwdhnen ist jedoch auch, dass die Kinder ihrerseits mit jedem Uber den Gesprachsinhalt
der Kindersprechstunde reden dirfen. In der Kindersprechstunde kdnnen alle Themen,
die Kinder beschéaftigen, angesprochen werden. Die Probleme konnen sehr
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unterschiedlich sein (z.B. Einndssen, Konflikt mit Lehrern, Konflikt mit Mitschilern,
Mobbing, Einsamkeit, Verwahrlosung). Ziel der Kindersprechstunde ist es, den Kindern
einen geschiitzten Raum zu bieten, wo sie ihre Sorgen loszuwerden kdnnen. Sie werden
dort auf eine andere Art und Weise ernst genommen und so motiviert, tiber Probleme zu
reden, Selbstbewusstsein zu stdrken, die Selbstbestatigung zu férdern und gemeinsame
Losungsansatze zu entwickeln. Diese Losungsansatze konnen in Absprache mit dem Kind
zum Beispiel Elterngespriche, Lehrergesprache, Mediation, evtl. hinzuziehen von
Beratungsstellen oder anderen Institutionen, sein. (Ausnahme § 8a KJHG oder
Straftaten). Bei ,kleineren” Problemen wird das Kind dazu befdhigt und bestarkt,
selbstandig zu agieren.

Kommt es in der Kindersprechstunde dazu, dass liber eine Straftat oder Anzeichen einer
Kindeswohlgefdhrdung gesprochen wird, muss die Schulsozialarbeiterin sofort tatig
werden. Eine Schweigepflicht besteht dann nicht mehr.

* Kompetenzstarkung

Eine weitere Aufgabe der Schulsozialarbeiterin ist es, Programme zur Forderung und
Weiterentwicklung der emotionalen und sozialen Kompetenzen der Schiler zu
entwickeln oder vorhandene Programme zu nutzen. Dabei sollen moglichst viele
Schilerinnen und Schiiler erreicht werden. Die angebotenen Projekte sollen einem
unangemessenen Verhalten der Kinder entgegenwirken sowie Gefiihls — und
Verhaltensstérungen begrenzen.

Die Durchfihrungsdauer hangt von den gegebenen Umstédnden ab. Die Teilnahme an den
Projekten ist in Absprache mit der Schulleitung verpflichtend. Somit kann ein Projekt im
Klassenverband durchgefiihrt werden oder einzelne Schilerinnen und Schiiler werden
gezielt ,eingeladen”.

Eine Form der Projektarbeit ist das Angebot eines Sozialkompetenztrainings. Die
Forderung der emotional — sozialen Fahigkeiten der Schiler wird an Schulen immer
wichtiger. Ein Programm, das sich bewahrt hat, ist ,Lubo aus dem All“. Daneben kann
zum Beispiel das ,Streitschlichterprogramm® ein gutes Projekt sein, um die Entwicklung
der sozialen Kompetenzen der Schiiler zu férdern.

Neben der Forderung der Sozialkompetenz nimmt auch die Genderarbeit Raum ein. In
einer Zeit, in der viele Schiler mit einem alleinerziehenden Elternteil oder in einer
,Patchwork” -Familie aufwachsen, fehlen haufig Vorbilder.

Dariliber hinaus kdnnen Aktionen, wie z.B. die Durchfiihrung einer ,Kinderdisco” in der
Schule am Nachmittag, Umweltprojekte oder Projekte, die sich auf den Stadtteil des
Schilers beziehen, fir die Schiler spannend und deren emotionale und soziale
Entwicklung férderlich sein.

4.2. Die Zusammenarbeit mit dem Kollegium

Ein zentraler Arbeitsbereich ist die Zusammenarbeit mit dem Kollegium, zu dem neben
den Lehrerinnen und Lehrern auch die OGS - Kréafte zahlen. Ohne diese Teamarbeit
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verliert die Arbeit mit und fiir das Kind an Wirksamkeit.

Zusammenarbeit mit den Lehrerlnnen

e Austausch mit der Schulleitung

Schulleitung und Schulsozialarbeiterin sollen sich regelmaRBig Zeit fiir eine
Bestandsaufnahme nehmen. Hierfiir ist ein fixer Termin anzustreben.

Folgenden Fragen sollte nachgegangen werden:

- Welche Angebote wurden installiert?

- Welche Erfahrungen konnten hinsichtlich der Effektivitat dieses Angebotes gemacht
werden?

- An welcher Stelle werden besondere Ressourcen oder Defizite sichtbar und was
bedeutet das fiir die weitere Arbeit?

Da alle Projekte und Aktionen der Schulsozialarbeiterin von der Schulleitung genehmigt
sein mussen, ist dieser Austausch unabdingbar. Zudem ist in diesen Gesprachen Raum,
um Falle zu besprechen, in denen die Unterstiitzung seitens der Schulleitung erforderlich
ist (z.B. bei OrdnungsmaRnahmen).

* Dienstbesprechung, Konferenzen

Als Teil des Kollegiums ist es selbstverstandlich, dass die Schulsozialarbeiterin an
Dienstbesprechungen und Konferenzen teilnimmt. So ist sie Uber aktuelle Anliegen,
Arbeiten am Schulkonzept, geplante Aktionen etc. informiert und kann sich
gegebenenfalls einbringen. Zudem kann die Schulsozialarbeiterin wahrend dieser
Besprechungen das gesamte Kollegium Uber geplante oder laufende Projekte sowie tber
gemachte Beobachtungen und weitere relevante Beobachtungen informieren. Zudem
kénnen an dieser Stelle die Lehrer sich ihrerseits einbringen. Gemeinsam k&nnen
Arbeitseinsatze des Schulsozialarbeiters erarbeitet werden.

* Austausch mit den Lehrerinnen und Lehrern

Gelingende Schulsozialarbeit ist nur moglich, wenn auch Lehrerinnen und Lehrer
Verantwortung Ubernehmen: Sollten einzelne Kinder in einer Klasse auffallen oder
Schwierigkeiten hinsichtlich der Klassengemeinschaft auftreten, suchen Lehrkrafte das
Gesprach mit der Schulsozialarbeiterin. Ebenso tritt diese an die Lehrkrafte heran, wenn
ihr etwas aufgefallen ist oder Schiilerinnen und Schiiler sie um Hilfe gebeten haben. Am
»Runden Tisch” wird die Situation geschildert und erortert. AnschlielRend wird
gemeinsam das weitere Vorgehen besprochen.
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* Hospitation

Um die Situation in einer Klasse zu erfassen oder um auffalliges Verhalten eine Schiilers
zu beobachten, ist die Hospitation der Schulsozialarbeiterin in der entsprechenden Klasse
erforderlich. Die Schulsozialarbeiterin halt sich hierzu moglichst unauffallig in der Klasse
auf und dokumentiert ihre Beobachtungen. Die gewonnenen Erkenntnisse werden
anschliefend mit der Lehrkraft erortert und das weitere Vorgehen besprochen.

e Unterstitzung bei Elterngesprachen

Besonders wenn in einem Eltern-Lehrer-Gesprach neben den Leistungsdefiziten des
Schillers auch dessen Sozialverhalten thematisiert wird, ist die Schulsozialarbeit gefragt.
Eltern konnen hinsichtlich Sozialverhalten und Lernférderung ergdanzend beraten
werden. Bei einer Anspruchsberechtigung wird Hilfe bei der Beantragung von Leistungen
aus dem Bildungs- und Teilhabepaket angeboten. Dariiber hinaus kénnen Impulse
hinsichtlich der Férderung der Sozialkompetenz gegeben werden. Es kann den Eltern
zum Beispiel der Beobachtungsbogen vorgestellt werden, an andere
Fachdienste/Beratungsstellen verwiesen sowie Kontakt dorthin vermittelt werden.

Die Schulsozialarbeiterin kann in schwierigen Gesprachen als ,Puffer” dienen und
zwischen Eltern und Lehrerinnen und Lehrern vermitteln.

* Gemeinsame Projekte

Neben den Projekten, die allein von der Schulsozialarbeiterin geplant und umgesetzt
werden, kdnnen unterschiedliche Projekte auch in der Zusammenarbeit mit einzelnen
Lehrerinnen und Lehrern entstehen. So kann aus einem Sachkundethema wie
beispielsweise ,Freundschaft” ein Projekt =zur Starkung der Sozialkompetenz
hervorgehen. Auch kénnen Leistungsdefizite zum Beispiel bei der Lesefdhigkeit zum
Entstehen eines Projektes fiihren. Projekte, die in Zusammenarbeit mit Lehrkraften
durchgefiihrt werden, finden in der Regel wahrend des Unterrichts statt. Dadurch ist die
Kontinuitat des Projektes ebenso gewahrleistet wie die regelmaRige Teilnahme der
Schiiler.

e Hofspiele

Ob und in welchem Umfang Hofspiele angeboten werden, liegt im Ermessen der
Schulsozialarbeiterin. Spielangebote wahrend der Pause sollen die Gemeinschaft der
Kinder unterstitzen, einen kooperativen Gedanken sowie einen gewaltpraventiven
Hintergrund haben und den Kindern alternative Spielmdoglichkeiten bieten.

e Begleitung bei Ausfliigen und auf Klassenfahrten

Ausflige sowie Klassenfahrten sind Aufgaben, die von Lehrkraften geplant und
durchgefiihrt werden.

Nur in Ausnahmefdllen nimmt die Schulsozialarbeiterin an Ausfliigen teil. Abzuwagen
sind Zeitaufwand und pddagogischer Nutzen. Wahrend eines Ausfluges besteht fir
Schulsozialarbeiterin und Schiiler die Moglichkeit, ,unbeschwert” ins Gesprach zu
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kommen. Zudem kann die Schulsozialarbeiterin die Klassengemeinschaft auBerhalb des
Schulgebaudes beobachten.
Klassenfahrten werden grundsatzlich nicht von der Schulsozialarbeiterin begleitet.

Zusammenarbeit mit der OGS

Ein Austausch sollte analog zu den Treffen mit der Schulleitung wéchentlich an einem
fixen Termin stattfinden. Themen kénnen sein:

- Fallbesprechung
- Antrage auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket ( BuT)
- Planung gemeinsamer Aktionen und Projekte

Da die OGS-Krafte die Schiilerinnen und Schiiler auch auBerhalb des Unterrichts erleben
und somit einen anderen Blick auf das Familienleben der Kinder haben, sind die in der
OGS gemachten Beobachtungen und gewonnenen Erkenntnisse fiir die Arbeit der
Schulsozialarbeit mit und fir den Schiiler von groBem Wert.

* Unterstitzung bei Elterngesprachen
Wie bei Eltern-Lehrer-Gesprachen kann die Schulsozialarbeiterin auch bei den
Gesprachen zwischen OGS und Eltern hinzugezogen werden.

* Gemeinsame Projekte

Da eine hohe Anzahl der Schiilerinnen und Schiler in der OGS betreut wird, liegt es nahe,
gemeinsame Aktionen zu planen und den Kindern anzubieten. So kénnten OGS und
Schulsozialarbeit z.B. einmal im Monat fir bestimmte Klassen/Jahrgdange der Schule in
den Rdumen der Schule ein Angebot machen.

4.3. Die Arbeit mit den Eltern/Sorgeberechtigten

Es gibt unterschiedliche Ausgangsituationen fiir ein Gesprach zwischen Eltern und der
Schulsozialarbeiterin:

e Eltern, die um Hilfe und Unterstlitzung bitten

Eltern konnen aus eigenem Antrieb die Schulsozialarbeiterin aufsuchen. Die
Beweggriinde konnen unterschiedlich sein. So kdnnen sowohl Fragen im Zusammenhang
mit dem Bildungs- und Teilhabepaket, als auch Fragen und Probleme, die im familidren
sowie schulischen Bereich auftauchen, geklart werden. Die Schulsozialarbeiterin
unterstltzt und stellt dann gegebenenfalls den Kontakt zu entsprechenden Fachstellen
her.
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¢ Kinder, die um Hilfe bitten

Kinder verspliiren eventuell Not wund wenden sich hilfesuchend an die
Schulsozialarbeiterin. Aus dieser Hilfesuche heraus kann die Notwendigkeit entstehen,
Eltern zu einem Gesprach einzuladen. So z.B., wenn das Kind von haduslicher Gewalt oder
von Misshandlung berichtet. Das daraus resultierende Gesprach gibt den Eltern die
Moglichkeit, ihre Sicht zu schildern und gegebenenfalls mit dem Jugendamt im Interesse
des Kindes die weiteren Schritte zu planen.

e Bedarf, den die Schulsozialarbeiterin oder der/die Lehrerin sieht

Es kommt immer wieder vor, dass Lehrerlnnen und/oder Schulsozialarbeiterinnen
bemerken, dass in der Familie eines Schilers Hilfe zur Erziehung benétigt wird.
Angefangen bei der Unterstitzung bezliglich Organisation und Zuverldssigkeit bis hin zur
Sicherung des Kindeswohls (Zahnarztbesuch, Frihstlick, passende Kleidung etc.). In
diesen Gesprachen wird erdrtert, welche Umstdande zu den Auffalligkeiten fihren und
welche Mdéglichkeiten gesehen werden, um an der Situation etwas zu dndern. Es muss
geklart werden, welche Unterstiitzung die Familie braucht, um Veranderungen
herbeifliihren zu kénnen, und ob und gegebenenfalls welche Fachkrafte hinzugezogen
werden missen.

Die Gesprache werden protokolliert und von den Eltern/Sorgeberechtigten, die an dem
Gesprach teilgenommen haben, unterzeichnet.

5. Netzwerkarbeit

Die Schulsozialarbeiterin verfiigt iber Informationen dartber, wer zum Sozialraum
gehort. Sie kennt die Akteure und hat einen regelmaRigen Kontakt. Innerhalb eines
Netzwerkes ist eine schnelle und konstruktive Umsetzung von MaRBnahmen moglich.
Somit ist die Vernetzung der Schulsozialarbeiterin im Sozialraum von groRer Bedeutung.
Unterschiedliche Sichtweisen kénnen durch die Vernetzung und Zusammenarbeit
verschiedener  Professionen zum  Tragen kommen und eine optimale
Beratung/Betreuung stattfinden. FérdermaBnahmen/Unterstiitzungsangebote laufen
auch bei einem Institutionenwechsel der Schilerlnnen ohne Unterbrechung fort.

Diese Vernetzung tragt zudem zur Integration der Schule in den Sozialraum bei. Hierbei
profitieren alle Akteure.

Zum Netzwerk gehoéren z.B.:

Kindergarten/Hort,
- SPZ,

- KSD,

- Schulpsychologe,

- Jugendzentrum,
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- Vereine

6. Ausblick

In Zeiten, die gepragt sind von einer Pluralitdt der Lebensformen, von finanziell
belasteten Familien, einer wachsenden Anonymisierung innerhalb der Sozialrdume, einer
Orientierung an Medien und virtuellen Kontakten und einer kulturellen Vielfalt,
bendétigen Familien und besonders Kinder Anhaltspunkte, um sich in diesen verwirrenden
Verhaltnissen zurecht zu finden. Dies ist nur Uber Vertrauen und Bestandigkeit zu
bewirken.

Jede Vergleichsstudie, wie z. B. die PISA-Studie, nimmt eine Position des von oben
Schauenden ein. Sozialarbeit hingegen erreicht durch ihre basisnahe Ansiedlung eine
Perspektive von Mensch zu Mensch und hat dadurch die Chance schnell, individuell und
konkret zu agieren. Der ihr entgegengebrachte Vertrauensvorschuss durch die
Adressaten muss erarbeitet und erhalten werden.

Der Schulalltag wird immer mehr durch die Lebensumstande der Schiiler gepragt. Schule
ist fur Kinder und Jugendliche zum Lebensort geworden. Die Komplexitat der Ursachen
von auflerschulischen Problemen und deren Auswirkung auf das Schulgeschehen fordert
die Schulen heraus.

Damit Bildung im umfassenden Sinne moglich ist, muss dieser Entwicklung die
Schulsozialarbeit zur Seite gestellt werden. Aufgrund der bevorstehenden Inklusion an
den Schulen entsteht schon bald ein weiteres Handlungsfeld.

Werden Schulen mit diesen Herausforderungen allein gelassen, sind gelingende
Bildungsbiografien nur schwer zu erreichen. Schulsozialarbeit gibt die Unterstitzung, die
Kinder und Lehrerinnen und Lehrer von vordergriindig unterrichtsfernen Schwierigkeiten
entlasten.

Ein Verzicht auf Schulsozialarbeit an Schulen wird in der Konsequenz zu einer sich
verscharfenden Chancenungerechtigkeit fiihren.
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